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1. Objet du document

Ce document a pour objectif de présenter notre structure et quelque unes de ses
références
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XTM

Technologie Présentation de la société

Historique

Créée en 2002, XTM TECHNOLOGIE est spécialisée dans I'étude et la conception
de systéemes informatiques pour une clientele grands comptes.

A l'origine de cette création, un informaticien chevronné est contacté par Orange
Réunion (France Télécom) qui souhaite sous traiter une partie de ses études et
développements informatiques.

Depuis 2002, XTM s’est agrandie et a su conquérir d’autres marchés. Nous
intervenons aupreés des administrations et sociétés sur des domaines allant du
conseil au développement en passant par la formation et I'informatique décisionnelle.

Nous comptons parmi nos clients des sociétés comme le groupe CHEVILLARD,
MONDOPTIQUE, TECHNOCOM et son réseau de distribution Orange Shop, IPSOS
Océan Indien, SAGIS Marketing, La Compagnie Marseillaise de Madagascar,
RLM/Intergraph, L’ADI (agence départementale d’insertion) le Ministére de la
Défense, DHL, la GTOI, COREM, COREX, le CNARM, le Groupe RAVATE et ses
41 enseignes ainsi que bien d’autres .

Un seul mot : La qualité

XTM Technologie n’intervient que pour des entreprises ou collectivités de taille
conséquente, (au minimum 300 salariés) et avec pour seul objectif la satisfaction
totale du client et sa fidélisation pour de nombreuses années. Il est a noter que
depuis sa création XTM n’a jamais perdu un seul de ses clients.
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Stratégie RH : Des spécialistes a chaque étape

XTM se distingue par I'emploi exclusif d’experts sur chacune des étapes d’'un projet.
Ces experts sont salariés et dans certains cas des statuts indépendants avec une
obligation de résultats. lls sont missionnés pour la réalisation d’'une ou plusieurs
taches en fonction de leurs domaines d’expertises respectifs.

Notre équipe est actuellement constituée de 12 personnes permanentes, chaque
experts intervenants dans les domaines suivants : Réseau, serveur, sécurité Internet,
développement c/s, développement WEB, multimédia, formation.

Assurer la pérennité de I'entreprise a long terme.

Depuis sa création, notre entreprise s’'est constituée une trésorerie seine, lui
permettant de mener a bien des projets importants et de faire face sereinement a
I'avenir.

L’ensemble des investissements (travaux, matériels, logiciels et véhicules de
fonction) ont été financés dés le départ. Le chiffre d’affaires de notre structure a été
multiplié par deux entre 2003 et 2004. En 2005, le chiffre d’affaires est resté stable.
En 2006 la société a augmenté son chiffre d’affaires de prés de 200% par rapport
aux années précédentes et depuis 2007, notre chiffre d’affaire a doublé.

Notre objectif prévisionnel 2008 se situe autour des 800.000 euros en prestation de
service.

Nos partenaires.

XTM est membre de l'association TECHNOPOLE. Nous sommes partenaire des
sociétés suivantes : « AXIOM » pour des besoins de formations spécifiques et
« PUBLIC » pour les besoins infographie.

Nous sommes également partenaire de SUPINFO, ainsi que des entreprises
Parisienne suivantes :

Editeur PRELYTIS (Solution décisionnelle)
INDIGO GS (Formation aux Normes ITIL)
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Implantation.

Notre siége social est installé au 17Bis rue Juliette Dodu ST DENIS. Nous
intervenons principalement sur la I'lle de la Réunion et dans le cadre de missions de
conseil dans le reste de I'océan indien notamment a Mayotte.
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2. Références XTM en développement

Les pages ci-dessous décrivent quelques unes des références d’XTM dans la
réalisation de projets informatiques pour le compte d’entreprise locales. Nous avons
volontairement limité la présentation quelques unes de ces références.
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FICHE PROJET n°20071103- Type : EXTRANET — JAVA/ ORACLE

Nom du projet GRMI

Description Extranet métier pour la gestion du RMI a la Réunion
Client Agence départementale d’insertion

Année 2007 - 2008

Taille 250 Jours / homme

Description fonctionnelle

Conception et
permettant de :

développement

Gérer l'ensemble des RMISTE de
Réunion

Suivre leurs parcours et contrat
d’insertion

Gérer les convocations

Gérer les entretiens

Gestion documentaire

Gestion des plannings et alertes .
Interface directe avec la CAF

d'un extranet

|a ‘Vous étes connecté en tant que : John Duff (Se déconnecter)

Stee
°
o
ad‘ agence d'insertion de la Réunion

eeeeeee
nnnnnnnnn

Impression écran : MENU GENERAL

Description technique

Application développée en JAVA et ORACLE
Installé sur deux serveurs — 300 utilisateurs
simultannée accéde a I'application au travers d'un
navigateur INTERNET

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception du modele de données X

Specifications générales X Développement du programme et interfaces | X

Specifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d'autre X
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs
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FICHE PROJET n°20071205- Type : Mobile / terminaux  portable

Nom du projet MAGASIN TSP

Description Logiciel sur terminal portable pour le contréle des prix et la gestion
des paniers.

Client RAVATE SA et ses 41 enseignes (LEROY MERLIN, BRICORAMA,
RAVATE, RAVATE TISSU, SOLDE CENTER ....)

Année 2007

Taille 27 Jours / homme

Description fonctionnelle

Conception et développement d'un programme

WINDEV =
permettant de : fegone -
|
Télécharger automatiqguement les articles
et tarifs ) @ vérification de pris (F10)
Contrdler les prix par le scanne des
étiquette en magasin a partir du TSP N et D

Sélectionner et placer dans un panier un
ensemble de produit avec envoi
automatique vers la caisse

Importation et exportation de panier

5 Administrateur (F12)

-.';? Demarrer

Impression écran : MENU GENERAL

sy pesoft fr

Description technique

Application installée directement sur les terminaux
portables avec communication vers les caisses
via FTP

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception du modéle de données X

Specifications générales X Développement du programme et interfaces | X

Specifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d’autre X
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs X

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production X

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs X
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FICHE PROJET n°20071104- Type : client serveur / e xtranet

Nom du projet MODULE DE CONTROLE

Description Module spécifique ajouté a I'extranet PEGASE pour le controle de la
cohérence des prestations délivrées dans le cadre de la mobilité

Client CNARM

Année 2007

Taille 32 Jours / homme

Description fonctionnelle

Conception et développement dun module
permettant de :

De contrbler intégralement et , :
automatiqguement les différentes saisies : ‘ ]
réalisées dans PEGASE afin d'éditer des }

listings d'alertes sur les incohérences —— ]
d’attribution de prestation — 73 —

Description technigue

Application de type exécutable Application de type exécutable
sur chaque postes clients sur chaque postes clients

Application installée sur un serveur et
accessible via les postes de la comptabilité

Stockage des données dans
des fichiers de type Hyperfile
sur un des serveur

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception du modele de données X

Specifications générales X Développement du programme et interfaces | X

Specifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d'autre X
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs X

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production X

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs X
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FICHE PROJET n°20071002- Type : client serveur / e xtranet

Nom du projet | ETTRE CHEQUE

Description Module spécifique ajouté a I'extranet PEGASE pour I'édition des
lettres chéques du CNARM dans le cadre de la mobilité

Client CNARM

Année 2007

Taille 25 Jours / homme

Description fonctionnelle

=Edition des lettres chéques

Conception et développement dun module

permettant de :

D'imprimer les différentes lettres cheque
sur la base de données saisies sur
PEGASE

Suivre les lettres cheques éditées

Description technique

Application de type exécutable Application de type exécutable
sur chaque postes clients sur chaque postes clients

Application Installée sur un serveur et
accessible via les postes de la comptabilité

=—=—=—3 | Stockage des données dans
= des fichiers de type Hyperfile
o o o af surundes serveur

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception du modéle de données

Specifications générales X Développement du programme et interfaces

Specifications fonctionnelles détaillées X Développement d’interface avec d’autre
systéeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs
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FICHE PROJET n°20070402 — Type : client/serveur — Windev
Nom du projet Data Billing

Description Logiciel de facturation des imports

Client DHL

Année 2007

Taille 20 Jours / homme

Description fonctionnelle

Conception et développement d'un systeme

informatique permettant de :

Gérer
imports
Gérer la clientéle

Gérer les tarifs selon différents critéres ot

la facturation automatique des

Montant to

4

Impression écran : Menu saisie de facture

Description technique

Application développée en windev couplé a des
fichiers hyperfile permettant le stockage des

données.

Application de type exécutable Application de type exécutable Application de type exécutable

sur chaque postes clients sur chaque postes clients

sur chaque postes clients

Stockage des données dans
des fichiers de type Hyperfile
sur un des serveur

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception du modéle de données X

Specifications générales X Développement du programme et interfaces | X

Specifications fonctionnelles détaillées X Développement d’interface avec d’autre X
systéeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs X

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production X

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs X
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FICHE PROJET n°20070601 — Type : client/serveur — Windev / SqlServer

Nom du projet Tamarins

Description Logiciel de gestion documentaire pour la route des tamarins
Client GTOl

Année 2007

Taille 40 Jours / homme

Description fonctionnelle

Conception et développement d'un systéeme
informatique permettant :

L’Archivage des documents d’un projet

La Gestion des différentes versions des
documents

La création et I'envoi de bordereaux

La création d’Etats statistiques

Impression écran : Menu principal

Description technigue

Architecture client/serveur : Windev /
SqlServeur 2005

Application de type exécutable Application de type exécutable Application de type exécutable

sur chaque postes clients sur chaque postes clients sur chaque postes clients

==
—\\ | "
—\ | AeeY/

Stockage des données dans
Une base de données SqlServer

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception de la base de données

Spécifications générales X Développement du programme et interfaces

Spécifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d'autre
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs
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FICHE PROJET n°2006047 — Type : client/serveur — W INDEV — Oracle - BO

Nom du projet WINSAV (isidore)

Description Logiciel de gestion de stock des mobiles et piéces détachées de
différents centres de réparation de mobiles. + gestion des préts de
mobiles et suivi des mobiles vers la métropole

Client ORANGE Réunion

Année 2006

Taille 42 Jours / hommes | Volume /nb utilisateurs | 18 magasins + centres de
réparations + dépots
métropole

Description fonctionnelle

Conception et développement d'un systeme
informatique permettant de :

Gérer un stock de mobiles et de piéces
détachées

Gérer le transfert de marchandises d'un
centre a un autre

Gérer les piéces détachées lors d'une
réparation

Gérer le prét des mobiles aux clients

Suivre les envois et retour des mobiles partis
en réparation

Gérer les inventaires

Gérer les mouvements de stocks

Impression écran : Menu principal de I'application

Description technigue

Architecture de type client/ serveur, base de
données Oracle 9 et application sous windev
version 10. Restitution via Business Objects V6

Base centralisée avec un centre de réparation
connectée via VPN

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception de la base de données X

Spécifications générales X Développement du programme et interfaces | X

Spécifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d'autre X
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs X

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production X

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs X
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FICHE PROJET n°2006047 — Type : client/serveur — W INDEV — Oracle

Nom du projet Gestion du parc immobilier des FAZSOI
Description Réalisation d’un logiciel permettant de gérer I'ensemble du parc
immobilier des FAZSOI dans I'Océan Indien et DOM TOM
Client Ministere de la Défense
Année 2006
Taille 56 jours / hommes Volume / nb utilisateurs +50 utilisateurs par site / +
10 sites a terme

Description fonctionnelle

Conception et développement d'un systeme
informatique permettant de :

Gérer le personnel

Gérer les logements

Gérer les attributions de logement

Gérer les flux financiers avec les occupants
Gérer les flux financiers avec les propriétaires
Statistiques

Génération d'états standard en liaison avec
WORD

Interconnexion et transfert inter-site

Divers

Impression écran : Menu principal de I'application

Description technigue

Postes clients

Architecture de type client/ serveur, base de Windows 2000
données Oracle 9 et application sous windev ol posts shent
version 10. | \

Réseau

Base centralisée par région, transfert FTP
automatique entre les sites

Serveur de base de données
racle 9.i

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception de la base de données X

Spécifications générales X Développement du programme et interfaces | X

Spécifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d'autre X
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production X

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs X
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FICHE PROJET n°2005017 — Type : client/serveur -V BOracle

Nom du projet GSMSTAT
Description Logiciel de gestion de personnel avec calcul de la rémunération sur la
base des objectifs et réalisation des ventes
Client TECHNOCOM — Réseau de distribution Orange SHOP
Année 2005 - Evolution de I'outil en 2006
Taille 45 Jours / homme Volume / nb utilisateurs 18 magasins / 80
vendeurs et responsable

Description fonctionnelle

Conception et développement d'un systeme
informatique permettant de :

Gérer I'ensemble du personnel

Gérer les notations mensuelles des
vendeurs

Gérer les objectifs de ventes par magasin
et vendeur

Produire I'ensemble des bulletins de
rémunérations des vendeurs

Produire un ensemble de statistiques
divers

Impression écran : Menu principal de I'application

Description technique

Postes clients

Architecture de type client serveur, base de Windows 2000
données Oracle 9 et application sous Visual Basic e pose st
version 6 \ \ Réseau

Interfacage de Il'application avec le systeme de
caisse de 18 magasins

Serveur de base de données
acle 9.i

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception de la base de données X

Spécifications générales X Développement du programme et interfaces | X

Spécifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d'autre X
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs X

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production X

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs X
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FICHE PROJET n°2005010 — Type : client/serveur - V BOracle

Nom du projet | REQUISITION JUDICIAIRE — WATSON Version 2

Description Logiciel permettant a Orange Réunion de fournir aux forces de polices sur

demande d’'un juge des informations diverses sur les déplacements et
appels de leurs abonnés

Client ORANGE Réunion
Année 2005 - 2006
Taille +80 Jours / homme Volume / nb utilisateurs | Recherche dans des bases

d’'un milliard d’appel

Description fonctionnelle

Pour des raisons de confidentialité et de sécurité
les fonctionnalités de ce programme ne seront
pas décrites.

Impression écran : module x

Description technique

Postes clients

Architecture de type client serveur, base de Windows 2000
, . . . . Logiciel installé
données Oracle 9 et application sous Visual Basic surle postecien
version 6 \ \ Réseau
Recherche optimisée (une seconde par jour et par
abonné sur plus d’'un milliard d’enregistrement)

Serveur de base de données
Oracle 9.i

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception de la base de données

Spécifications générales X Développement du programme et interfaces

Spécifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d’autre
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs
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FICHE PROJET n°2004012 — Type : client/serveur -V BSQLSERVER

Nom du projet |CMMUDV

Description Base de données des adhérents au programme d’information marketing
« Johnny WALKER »

Client SAGIS Marketing — Compagnie Marseillaise de  Madagascar

Année 2004

Taille +25 Jours / homme Volume / nb utilisateurs 45 utilisateurs
simultanés

Description fonctionnelle

CRM destiné a gérer les adhérents du programme
d’information marketing « johnny walker ». ||
comprend les fonctionnalités suivantes :

Gestion des adherents

Gestion des contacts et relances
Gestion et suivi mailing

Gestion des soirées

Gestion des NPAI

Edition de statistiques diverses
Extraction automatique pour envoi de
mailing, mailing fax, sms

Impression écran : module gestion adhérents

Description technigue

Postes clients

Architecture de type client serveur, base de windows 2000

Logiciel installé

données SQL SERVER et application sous Visual surlepose clert
Basic version 6 \ \ Reseau

Serveur de base de données.
SQLSERVER

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception de la base de données X

Spécifications générales X Développement du programme et interfaces | X

Spécifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d’autre X
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs X

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production X

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs X
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FICHE PROJET n°2005016 — Type : client/serveur -V BSQLSERVER

Nom du projet QUALISCRIPT

Description Base de données des entreprises reunionnaises

Client SAGIS Marketing — IPSOS Océan Indien

Année 2005

Taille +16 Jours / homme Volume / nb utilisateurs | 45 utilisateurs
simultanés

Description fonctionnelle

Base de données regroupant 'ensemble des
entreprises de la Réunion. Ce programme est
utilisé afin de suivre les contacts et lancer des
opérations de marketing direct

Gestion des entreprises

Gestion des contacts

Gestion et suivi mailling

Gestion des NPAI

Edition de statistiques diverses

Extraction automatique pour envoi de mailling,
mailling fax, sms

Impression écran : module de recherche

Description technique

Postes clients

Architecture de type client serveur, base de insous 201
données SQL SERVER et application sous Visual surle pose lert
Basic version 6 \ \ Réseau

u

Serveur de base de données.
SQLSERVER

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception de la base de données

Spécifications générales X Développement du programme et interfaces

Spécifications fonctionnelles détaillées X Développement d'interface avec d'autre
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs
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‘ FICHE PROJET n°2005004 — Type : client/serveur — VBORACLE

Nom du projet PANEL CLIENT

Description Outil permettant de sélectionner des panels représentatifs afin de vérifier
la cohérence des factures émises par la systéme de facturation d’Orange
Réunion

Client ORANGE Réunion

Année 2005

Taille +20 Jours / homme Volume / nb utilisateurs | +10 utilisateurs

simultanés

Description fonctionnelle

Outils permettant de sélectionner des panels
représentatifs afin de vérifier la cohérence des
factures émises par le systéme de facturation

d’Orange Réunion.

Cet outil comprend un module de saisie et des
traitements automatique de sélection.

Impression écran : module de recherche

Description technique

Architecture de type client serveur, base de
données ORACLE et application sous Visual
Basic version 6

Postes clients

Windows 2000
Logiciel installé
sur le poste client

| \

Réseau

O

Serveur de base de données

Oracle 9.i

Taches réalisées

Gestion du projet X Conception de la base de données

Spécifications générales X Développement du programme et interfaces | X

Spécifications fonctionnelles détaillées X Développement d’interface avec d'autre X
systeme

Spécifications techniques détaillées X Rédaction du guide utilisateurs X

Rédaction du guide d’exploitation X Installation et mise en production X

Rédaction du guide d'installation X Formation des utilisateurs X
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3 Nos références dans d’autres domaines de l'inform  atique

Les pages ci-dessous décrivent quelques projets réalisés au cours des trois derniéres
années dans le domaine de linformatique décisionnelle, le conseil, le multimédia
(création de CD ROM interactif)
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Taille

Nom du projet Catégorie Description Annee Type client Taches du
projet
Mise a niveau des Mise a niveau des
procédures de gestion . . e
Iy procédures de gestion et . Spécifications
et modification des o . Opérateur !
. Interface modification des regles 2006 Ay Développement 20 JH
regles du programme d Télécom ; ducti
« FIDELIS » d'Orange u programme _FIDELIS Mise en production
Réunion d’Orange Réunion
Rédaction de guide de
Conception de guide procedures pour les
de procédure pour Conseils, magasins Orange Shop Conception de maquette
proce P réalisation d’outils et pour les utilisateurs 2006 Distribution oncep > 20 J/H
une chaine de . . o Rédaction des guides
magasin pédagogiques sieges _
Module caisse, gestion
commerciale, facturation
Prise en charge du
déploiement d’'une
nouvelle version du .
. . Tests, recette, conduite
Gestion de projet de Conseils et Iog|C|eI_de caisse des 15 o de projet, encadrement
PR magasins Orange shop. 2006 Distribution , S 20 J/H
déploiement encadrement d’'une dizaine de

Tests du produit fourni
par I'éditeur, organisation
de la recette et du
déploiement

personnes
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contrbler un panel de
facture client

Mise en production

Taille
Nom du projet Catégorie Description Annee Type client Taches du
projet
Conception et
développement d'une
Facturation de interface permettant s cificati
mobiles pour les I'échange de données Opérateur Speu Ications
Interface 2005 Y Développement 25 J/H
grands comptes entre un programme de Télécom Mi .
; ) ise en production
Orange gestion commerciale et
un systeme de
facturation
Conception et
développement d’'une Spécifications
Base de données des SYSTEME DE base de données pour ngelo ement
entreprises de la des opérations de 2005 MARKETING bp 17 j/h
- GESTION ) . Installation
Réunion marketing direct en Maintenance
direction des PME de la
Réunion
Conception et
développement d’'un Spécifications
: SYSTEME DE systéme permettant de Opérateur ! :
Panel Client CONTROLE déterminer et de 2005 Telecom Développement 12 j/H
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Taille
Nom du projet Catégorie Description Annee Type client Taches du
projet
Création d’un Univers
sous Business Object Opérateur Spécifications
Univers QUIZ Décisionnel permettant I'étude 2005 per Développement 5JH
L Télécom
statistiques de
guestionnaire
Conception et
développement d'une
Conception et partie d'un CD rom pour
développement d’'un S 'enseignement a : .
CD ROM de formation Multimédia distance dans le cadre 2005 Enseignement Développement 70 J/H
a distance d’'un projet en sous
traitance pour la Région
Réunion
Ré informatisation
complete de I'entreprise.
Migration du systéme Changement de logiciel .
. . Audit
de facturation et de facturation et R .
. Appel a candidature
comptable d'une o comptable. Changement Commerce T .
. e Informatisation . 2003 . ; Négociation fournisseurs 353/
entreprise spécialisée de systéme Imprimerie

dans les produits
d'imprimerie

d'exploitation.
Changement de serveurs
et postes de travall
Migration des données.

Assistance a la mise en
place du systeme
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en externe (Edition, mise
sous pli, envoi)

Spécifications détaillées
Gestion du projet

Taille
Nom du projet Catégorie Description Annee Type client Taches du
projet
Base de données Rédaction du cahier des
permettant de stocker les charges, spécifications
Base de données SYSTEME DE clients amateurs de 2004 Marketing direct générales et 50 J/ H
CMM - UDV GESTION whiskies. Suivi des commerce spécifications détaillées
contacts et de I'opération Développement
de marketing direct, Mise en place
Rédaction du cahier des
Détection d'arrivée de charges.
visiteurs a Gillot et envoi . Spécifications générales
WELCOME SMS OUTILS d'un message d'incitation 2003 Operateur Sgécifications gétaillées 45 J/H
SYSTEME N ) MOBILE !
a utiliser les services de Développement
l'opérateur mobile Intégration
Gestion du projet
Rédaction du cahier des
Routage intelligent charges.
AIGLE OUTILS d'appel & un service 2003 Opérateur Spécifications générales | 4 versions
SYSTEME client en fonction du profil MOBILE Spécifications détaillées *30J/H
de I'abonné Développement
Intégration
Systéme pour centraliser Rédaction du cahier des
et ordonnancer les charges
OUTILS éditions / impressions en Opérateur P -
ALPHAPRINT SYSTEME interne (batcph, direct) et 2004 I\/FI)OBILE Spécifications générales 25J/ H
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données en rapport avec
la facturation

Spécifications détaillées
Gestion du projet

Taille
Nom du projet Catégorie Description Annee Type client Taches du
projet
Systéeme pour
I:clutomatlsatlon de Rédaction du cahier des
taches de recherche et charges
AUTOKADO SYSTEME DE de mise ajour\dans 2004 Operateur Spécifications générales 65J/ H
GESTION plusieurs systemes MOBILE et N
- . Spécifications détaillées
diinformation Gestion du projet
Echanges de données proj
multiples
Systemg pour IaJO,Ut. Rédaction du cahier des
automatique de crédit de charges
CREDIT COM SYSTEME DE communication a un 2004 Opérateur S égficétions énérales 35 3/ H
FIDELIS GESTION abonné sur la base d'une MOBILE peciicatl genera
: Spécifications détaillées
demande au service . )
) Gestion du projet
client
Systeme décisionnel Rédaction du cahier des
permettant d'analyser . charges.
DWH DATAMART DG SYSTEME tous les indicateurs de 2004 Operateur Spécifications générales 120J/H
DECISIONNEL , : . MOBILE P et 2
I'entreprise. (70 états et Spécifications détaillées
graphiques) Gestion du projet
Systeme décisionnel Rédaction du cahier des
permettant de stocker et . charges.
SYSTEME . - Opérateur L e L
DWH FACTURATION DECISIONNEL d'exploiter 'ensemble des 2004 MOBILE Spécifications générales 65J/H
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courantes au sein d'un
service client

Spécifications détaillées
gestion du projet

Taille
Nom du projet Catégorie Description Annee Type client Taches du
projet
Systeme permettant aux Rédaction du cahier des
clients abonnés de Opérateur charges.
ECARE V1 -V2 PROJET WEB consulter la répartition de 2003 MOBILE Spécifications générales 65J/H
leurs consommations via Spécifications détaillées
internet Gestion du projet
Echange de données
entre le systeme de Rédaction du cahier des
facturation et le logiciel Opérateur charges.
FIDELIS PRO PROJET EDI de fidélisation pour 2003 Spécifications générales 35J/H
; MOBILE Y e eiliA
doubler les points des Spécifications détaillées
clients de type Gestion du projet
professionnel
Systeme décisionnel Rédaction du cahier des
permettant de faire des charges.
DWH - SYSTEME études géomarketing sur 2003 Opérateur Spécifications générales 553/ H
GEOMARKETING DECISIONNEL la base du trafic client et MOBILE Spécifications détaillées
des données de Gestion du projet
facturation Développement
Systeme décisionnel Rédaction du cahier des
DWH - permlettdant d% tre:jcer les charg;es. |
SYSTEME appels des individus sur Opérateur Spécifications générales
REQUISITIONS DECISIONNEL la base des lieux, type de 2003 MOBILE Spécifications détaillées 110J/H
JUDICIAIRES : : ,
mobile etc. pour des Gestion du projet
applications judiciaires Développement
Logiciel pour I'impression Rédaction du cahier des
et le traitement des . charges.
GTI SESIETSE'II'\f SNDE actions les plus 2003 Ohﬁggtfér Spécifications générales 30 J/H
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des clients en vue de
produire des statistiques,

Spécifications détaillées

Taille
Nom du projet Catégorie Description Annee Type client Taches du
projet
Systeme permettant de
faire communiquer
I'ensemble des Rédaction du cahier des
applications internes . charges.
CAPIJ OUTILS avec le systeme de 2003 Operateur Spécifications générales 45J/H
SYSTEME ; o MOBILE e et 2
facturation. Envoi d'ordre Spécifications détaillées
sous conditions, Gestion du projet
ordonnancement ..;
retour par email, sms
Systeme permettant de Rédaction du cahier des
N récupérer et d'afficher i . charges.
NOKWEB (de v1a PROJET WEB des photos prises a l'aide 2003 Operateur Spécifications générales 25J/H
V5) . L1 4 2004 MOBILE ST RIS
d'un téléphone portable Spécifications détaillées
sur le WEB Gestion du projet
Sgrsrtr?erazrie;g(%mzr Rédaction du cahier des
SYSTEME . Opérateur charges.
DWH —RH DECISIONNEL des données de type RH | 2003 MOBILE Spécifications générales | 1/ J/H
en vue de produire des SO PN
. Spécifications détaillées
statistiques,
Systeme décisionnel
permettant d'exploiter Rédaction du cahier des
B SYSTEME des données en rapport Opérateur charges.
DWH - DSC DECISIONNEL avec le profil et I'activité 2003 MOBILE Spécifications générales 51J/H
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(reversement, facturation
des éditeurs...)

Spécifications détaillées

Taille
Nom du projet Catégorie Description Annee Type client Taches du
projet
Systeme décisionnel
permettant d'exploiter Rédaction du cahier des
SYSTEME des données en rapport Opérateur charges.
DWH — TRAFIC DECISIONNEL avec le trafic des clients 2003 MOBILE Spécifications générales 51J/H
en vue de produire des Spécifications détaillées
statistiques,
Echange de données
entre le systéme de Rédaction du cahier des
facturation et le logiciel Opérateur charges.
FIDELIS PRO PROJET EDI de fidélisation pour 2003 MOBILE Spécifications générales 25J/H
prendre en compte les Spécifications détaillées
clients payant Gestion du projet
régulierement
Systeme décisionnel
permettant d'exploiter Rédaction du cahier des
DWH - SYSTEME des données en rapport 2003 Opérateur charges. 513/ H
CONTENTIEUX DECISIONNEL avec le suivi contentieux MOBILE Spécifications générales
des clients en vue de Spécifications détaillées
produire des statistiques,
SYSTEME DE Sty f;ef;ncet)u?gggrl]a d%e;stlon Onérat Rr:édaction du cahier des
. . érateur charges.
SMS + GESTION services SMS surtaxes 2004 I\/FI)OBILE Spégifications générales | °Y/H
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clients afin de permettre
la mise en place de
I'USSD

Spécifications détaillées

Taille
Nom du projet Catégorie Description Annee Type client Taches du
projet
Systérlne pO(;II’ la d%?stion Rédaction du cahier des
centralisée des différents .
SYSTEME DE . Opérateur charges.
BDD TARIF GESTION gpe‘z gz&ofgﬁjiﬁggs 2004 MOBILE Spécifications générales | 2 Y/ H
Ipp ) Spécifications détaillées
d'achats et magasins
Développement d'un
3¥3t6m$ p?rmettar&t Rédaction du cahier des
. o OUTILS dentifier c type de Opérateur charges. .
USSD (mobile utilisé) SYSTEME mobile utilisé par les 2003 MOBILE Spécifications générales 30j/h
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